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1. Настоящие Правила регулируют порядок и условия обучения в 

обществе с ограниченной ответственностью «Сибирское коммерческое 
объединение» (ООО «СИБКО»)  в дистанционной форме получения 
образования и являются обязательными к соблюдению  всеми участниками 
образовательного процесса. 

2. Обучение в ООО «СИБКО»  в дистанционной форме получения 
дополнительного образования осуществляется с использованием 
современных коммуникационных и информационных технологий: учебные 
занятия проводятся в режиме реального времени посредством использования 
подключения к сети Интернет (онлайн-обучение, онлайн-занятие), а также с 
использованием платформы Moodlehttps://moodle.com/. 

3. Начало учебных занятий - в день зачисления слушателя. 
4. Уведомление Обучающегося о начале учебных занятий осуществляется 

посредством телефонной/электронной связи по контактным телефонным 
номерам и/или уведомлением на электронную почту, оставленными 
Обучающимися в заявке. 

5. Обучение осуществляется непрерывно с даты начала обучения по 
курсу. Суббота, воскресенье являются учебными днями, если иное не 
обговорено в договоре с обучающимся. 

6. Оплата обучения производится в размере, порядке и в сроки, 
определенные заключенным договором, на условиях 100% предоплаты в 
соответствии с установленной на дату оплаты стоимостью обучения. При 
нарушении порядка оплаты обучения договор считается расторгнутым по 
соглашению сторон, а дальнейшее обучение возможно только при наличии 
свободных мест и заключении нового договора на услуги и их оплате. 
Допускается оплата по факту оказания услуг. 

7. При обучении через систему moodle до поступающих доводится 
информация об обязанностях слушателей при освоении ДПП использовать 
свой персональный компьютер/ноутбук с доступом к сети интернет в 
соответствии с рекомендованными техническими параметрами: 
 Операционная система – ОС семейства Windows 7, 8, 8.1. 
 Офисные приложения – MS Office; 
 Скорость доступа к сети Интернет не менее 7 Мб/с; 
 Наличие установленного флеш-плеера в веб браузере (Adobe flash 

player не ниже 11 версии); 
 Наличие звуковой карты; 
 Наличие подключенных наушников или колонок. 
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8. Доступ в систему moodle предоставляется специалистом ООО 
«СИБКО» посредством формирования логина и пароля. Логин, пароль, 
инструкция по доступу в личный кабинет предоставляется слушателя на 
электронный адрес, указанный в заявке.  
9. После входа  в личный кабинет, слушателю прежде всего, необходимо 
настроить информацию пользователя. Рекомендуем проверить правильность 
и актуальность введённой информации. Кроме того, вы можете добавить в 
вашу анкету дополнительную информацию, фотографию, информацию о 
профессиональной компетенции, своих интересах и т.д. Это не обязательная 
информация для системы (обязательные поля отмечены восклицательным 
знаком).  
10. При обучении через систему moodle слушатели самостоятельно 
выбирают удобный для себя график обучения вне зависимости от времени 
суток. 

11. Участие в онлайн-занятии возможно при использовании заранее 
установленного программного обеспечения (приложения). Для устойчивой 
голосовой и видеосвязи пропускная способность интернет-канала должна 
составлять не менее 3 Мбит/сек в обоих направлениях (upload/download). 
Проверить скорость вы можете на сайте www.speedtest.net. Для 
качественного участия в образовательном процессе необходимо следующее 
оборудование: персональный компьютер либо ноутбук, динамики/наушники, 
микрофон, камера (встроенная в устройство либо внешняя веб-камера). 
Наличие камеры значительно усиливает взаимодействие и вовлеченность 
обучающихся в образовательный процесс. Является допустимым 
использование смартфонов и планшетов для участия в занятии, однако, 
функционал программного обеспечения (приложения) может быть 
ограничен. 

12. Обучающийся самостоятельно отслеживает соответствие устройства, 
при помощи которого осуществляется подключение Обучающегося к 
занятиям, минимальным системным требованиям, предъявляемым 
производителем программного обеспечения (приложения). Рекомендуется 
установить приложение и провести проверку работоспособности 
динамиков/наушников, микрофона и камеры минимум за час до 
назначенного времени проведения учебного занятия.  

13. При подключении к онлайн-занятию Обучающийся обязуется 
обеспечить соответствующую обстановку для обучения, использовать 
собственные имя, фамилию при участии в онлайн-занятии; соблюдать 
дисциплину, моральные и этические нормы поведения, не создавать 
препятствий работе преподавателя и других членов группы, воздерживаться 
от употребления высказываний и совершения деяний, порочащих 
достоинство членов группы, преподавательского состава и оскорбляющих их 
эстетические чувства, в том числе: 
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- подключаться к онлайн – занятию в установленное расписанием время. В 
случае опоздания Обучающегося к началу занятия время занятия не 
продлевается. Не допускается самовольное отключение Обучающегося от 
онлайн-занятия без предупреждения преподавателя; 
- обеспечить тишину (не включать музыку, отключить звук телефонов и 
других устройств, которые могут создать шум и мешать работе других 
участников образовательного процесса); 
- присутствовать на онлайн-занятии в надлежащей одежде, не находиться 
лежа или полулежа во время онлайн-занятия (за исключением случаев, 
когда такое положение не может быть изменено по состоянию здоровья); 
- не допускать вмешательства в учебный процесс посторонних лиц; 
- не отвлекаться на постороннее общение с третьими лицами, с домашними 
животными; 
- воздержаться от употребления пищи и алкогольных напитков; 
- не прерывать самостоятельно Интернет-соединение. В случае 
технического сбоя или разъединения Интернет-соединения во время 
онлайн-занятия самостоятельно связаться с преподавателем; 
- не размещать в открытом доступе и/или не передавать третьим лицам 
полученные в процессе дистанционного обучения учебные материалы, 
разработки, видеозаписи учебных занятий и их частей. 
14. В случае нарушения настоящего пункта Обучающийся может быть 

отчислен. При этом стоимость обучения не возмещается. 
15. Возврат стоимости пропущенных по вине/инициативе Обучающегося 

онлайн-занятий не предусматривается. 
16. При необходимости прервать обучение и расторгнуть договор 

Обучающемуся необходимо уведомить ООО «СИБКО» в срок не позднее 15 
рабочих дней до предполагаемой даты прекращения обучения (даты 
расторжения договора). В этом случае денежные средства, уплаченные за 
оказание услуг по настоящему договору, подлежат возврату Обучающемуся 
пропорционально неиспользованной части стоимости обучения с даты 
расторжения договора. 
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